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REGULAMIN ZAKUPOW ONLINE THE DROSHKOOV THEATRE Z DNIA 08.10.2021 r.

A. Postanowienia ogdlne

1.  Niniejszy Regulamin zostal ustanowiony decyzja zarzadu EVENT FACTORY Sp. z o.o. ul.
Mragowska 14/12 65-548 Zielona Goéra (dalej: EF) dla obstugi sprzedazy internetowej prowadzonej
w ramach przedsiewzigcia THE DROSHKOOV THEATRE (dalej: TDT). Sprzedawca jest EF — jej
dane sg nastepujace:

2. EVENT FACTORY Sp. z o.0. ul. Mragowska 14/12, 65-548 Zielona Gdra, NIP 9731078530,
REGON 389182146, numer rachunku bankowego mBank 11 1140 2004 0000 3602 8136 8644.

3.  Regulamin zakup6éw online okresla zasady sprzedazy online (tzn. zdalnej) produktéw na
stronie internetowej http://www.tdt.zgora.pl/.

4. EF prowadzi pod szyldem TDT sprzedaz biletéw na przedsiewziecia (w tym koncerty, spektakle,
wydarzenia kulturalne etc.) TDT, a takze gadzetéw promocyjnych TDT i innych produktéw za

posrednictwem sieci internetowej pod adresem wskazanym w pkt 2.

B. Sprzedaz produktéw i biletéw
1. Klienci winni sktada¢ zamoéwienia na bilety i produkty wskazane w pkt 3 za posrednictwem strony
internetowej wskazanej w pkt A.2. lub osobiscie w kasie TDT - ul. Kreta 11, 65-770 Zielona Gdra.
2. Do korzystania z zakupéw on-line, w tym przegladania asortymentu produktéw i zapoznawania
sie z oferta imprez, niezbedne sa:
a) zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym korzystanie ze strony —
zastrzega sie, ze niektére z przedstawien i imprez organizowanych przez EF pod szyldem
TDT moga by¢ przeznaczone jedynie dla oséb dorostych (od 18 lat), o czym informacja jest
kazdorazowo umieszczana przy danym wydarzeniu;
b)  urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetows;
c)  aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
d)  wlaczona obstuga plikéw cookies;
e)  zainstalowany program FlashPlayer.
3.  Aby zalozy¢ konto kupujacego, nalezy wypemi¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych: Imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer kontaktowy;
a)  Zalozenie konta jest darmowe. Logowanie si¢ na konto odbywa sie poprzez podanie loginu

i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji. Kupujacy ma mozliwo$¢ w kazdej chwili,
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bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usuna¢ konto
poprzez wystanie stosownego zadania do EF, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres podany w pkt A.1.

Dokonujac zaméwienia metoda online nalezy:

a) zalogowac sie na strone http://www.tdt.zgora.pl/, zatozy¢ konto zgodnie z pkt 3 (opcjonalnie
— mozna réwniez dokona¢ zakupu bez zalozenia konta) i wybra¢ zakladke: ,zakupy” lub
»bilety”;

b) w przypadku wyboru zaktadki: bilety, dokonaé¢ wyboru przedsiewziecia, nastepnie
wskazac liczbe biletéw i numery miejsc na rzucie graficznym sali koncertowej TDT
(jesli jest taka opcja);

c) w przypadku wyboru zaktadki: zakupy, doda¢ wybrane produkty do ,koszyka”, korzystajac
z formuty ,dodaj do koszyka”;

d) w obu przypadkach tj. wskazanych w b) i c) —wybra¢ sposéb zaptaty oraz forme ptatnosci;

e) wraz z wyborem sposobu zaplaty za zakupione produkty, kupujacy otrzymuje informacje o
kosztach wysytki. Powyzsze nie dotyczy biletéw, bowiem s3 one wysylane w formie e-mail
do samodzielnego wydruku, badz okazania w formie elektronicznej przy uzyciu urzadzenia
mobilnego;

) wybraé sposéb dostawy towaru — dotyczy produktdw;

g) wypehi¢ formularz zaméwienia, podajac dane kupujacego, e-mail, adres dostawy oraz
ewentualnie (jesli dotyczy) dane do faktury. Na kupujacym cigzy obowigzek podania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

h) zatwierdzi¢ formularz zamdéwienia, wybierajac pole: ,potwierdz z obowigzkiem zaplaty”.

Umowa z Klientem jest uwazana za zawarta w momencie, kiedy dziat sprzedazy EF wysyta poprzez

podany e-mail kupujacego potwierdzenie przyjecie zamoéwienia, liczby i ceny wszystkich

zamowionych biletéw/produktdw, oraz koszty wysytki, ktére s3 zalezne od wielkosci zamdéwienia
oraz wybranej formy ptatnosci (przedptata przelewem lub pobranie pocztowe). Wysytka produktéw
realizowana jest elektronicznie (dotyczy biletéw, wejscidwek) lub poprzez Poczte Polska, zgodnie z jej
cennikiem: http://cennik.poczta-polska.pl/ (dotyczy gadzetéw, innych produktéw). EF zastrzega,

ze nie odpowiada za ewentualne problemy z doreczeniami, czy opdznienia zwigzane z

uwarunkowaniami Poczty Polskiej.

Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci:

a) za pobraniem pocztowym;
b) przedplata na rachunek bankowy, podany w formularzu zakupu;
c) mozliwy jest takze odbidr osobisty po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym, lub

mailowym w siedzibie TDT, ul. Kreta 11 w Zielonej Gérze — woéwczas zaplata nastepuje
przy odbiorze, gotéwka lub karta ptatnicza.
Realizacja zamowienia rozpoczyna sie:
a) w przypadku zamdwien ptatnych za pobraniem pocztowym — po potwierdzeniu przez
Klienta zamowienia zgodnie z pkt B.4.h) niniejszego regulaminu, oraz wystaniu
potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt B.5;

b)  w przypadku przedptaty przelewem — w momencie zaksiegowania wptaty na rachunku EF.
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Do zaméwien wystawiany jest paragon fiskalny, natomiast dla przedsiebiorcy — na jego zadanie,
obejmujace podanie stosownych danych — faktura VAT.

Wysylka biletéw nastepuje droga mailowa na wskazany przez kupujacego adres e-mail, do samodzielnego
wydruku, lub okazania w urzadzeniu mobilnym;

Na czas realizacji zamdéwien skiada sie czas przygotowania paczki oraz czas wysytki. W przypadku
dostepnosci zamoéwionego produktu w magazynie EF, jesli zostang dopeinione stosowne formalnosci przez
kupujacego, wysytka moze nastapi¢ niezwlocznie.

Sktadajac zamoéwienie w sposéb przewidziany w pkt B.4 h) niniejszego regulaminu, kupujacy
potwierdza akceptacje wszystkich postanowien regulaminu.

Zamoéwienia realizowane s3 w kolejnosci ich naplywania do momentu wyczerpania sie zapaséw
magazynowych. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamdéwieniem, kupujacy jest o tym
informowany droga e-mailowg i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja,

wydluzenie czasu oczekiwania, rezygnacja z calego zamodwienia).

C. Prawo odstgpienia od umowy.

1.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 z
pdézn. zm.), zwanej dalej ustawa o prawach konsumenta, biorac pod uwage, ze Sprzedawca swiadczy ustugi
zwigzane z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, a w umowie oznaczany jest dzien
lub okres $wiadczenia ustugi, Kupujacemu nie przystuguje prawo odstapienia od zawartej umowy na

podstawie art. 27 cytowanej ustawy — dotyczy biletéw / wejscidéwek na wydarzenia.

W przypadku innych zakupdw tj. gadzety promocyjne TDT i inne produkty dostepne w sklepie internetowym
www.tdt.zgora.pl, Kupujacy bedacy konsumentem (w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego) moze — z
zastrzezeniem pkt C.8 (zob. zwlaszcza pkt C.8.1) — w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia
produktu konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele produktéw, ktdére sg dostarczane osobno, partiami lub w
cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez konsumenta oswiadczenia przed
uptywem tego terminu. Wzér oswiadczenia stanowi zalacznik nr 2 do regulaminu i jest przesylany
kupujacemu wraz z e-mailem potwierdzajacym, o ktérym mowa w pkt B.5. O$wiadczenie mozna
réwniez sporzadzi¢ we wlasnym zakresie.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt C.3 moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz droga
elektroniczna poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail sprzedawcy lub przez ztozenie o$wiadczenia na
stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w pkt A.1.

W przypadku przestania oswiadczenia przez konsumenta droga elektroniczng, sprzedawca niezwlocznie
przesle konsumentowi na podany przez konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a) W przypadku prawidlowego odstapienia od umowy sprzedazy produktéw w sklepie internetowym

www.tdt.zgora.pl ww. umowe uwaza sie za niezawartg.
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b) W przypadku odstapienia od umowy sprzedawca zwraca konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy,
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce.

Zwrotu platnosci sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaly przez

konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie,

ktdre nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania produktu z powrotem lub do

czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Konsument powinien odesta¢ produkt na adres sprzedawcy podany w niniejszym regulaminie niezwlocznie,

nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin

zostanie zachowany, jesli konsument odesle produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu, takze koszty zwrotu produktu, jesli ze wzgledu na

swoj charakter produkt ten nie mdégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb

inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczts,

informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

UWAGA: Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

a) W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b)  w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c¢) w ktore przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krdtki termin
przydatnosci do uzycia,

d) o swiadczenie ustug, jezeli sprzedawca wykonat w peli ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry
zostal poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez sprzedawce
utraci prawo odstapienia od Umowy,

e) w ktéorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostaja nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami,

g) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h) w ktérej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,



dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od Umowy,

j) zawartych w drodze aukcji publiczne;j.

D. Reklamacje

1. Jezeli kupujacy po otrzymaniu towaru wykryje wady fizyczne badz uszkodzenia powstate podczas dostawy,
powinien go odesta¢ razem z dokumentem potwierdzajacym zakup w ramach reklamacji przesytka pocztowa
na adres sprzedawcy, podany w pkt 2.

2. Reklamacje s3 zatatwiane zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz.U. z 2020, poz. 1740 ze zm.).

3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji poprzez wymiane lub naprawe, kupujacy otrzyma

przesytke z wymienionym lub naprawionym produktem przestang na koszt sprzedawcy.

E. Inne postanowienia

1.

Dane osobowe kupujacego i goscia strony internetowej www.tdt.zgora.pl podlegaja ochronie zgodnie z
obowigzujacym prawem. W kwestii danych osobowych obowigzuja zapisy zalgcznika nr 1 do niniejszego
regulaminu, ktéry stanowi jego integralng czes¢ i jest udostepniany na réwni z regulaminem.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaklécenia
w tym przerwy w funkcjonowaniu sklepu internetowego spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscia sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
kupujacego.

Przegladanie asortymentu produktéw w sklepie internetowym nie wymaga zaktadania konta.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a)  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b)  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

C) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Konsument posiada nastepujace przykltadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a)  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy
zawarte]j ze Sprzedawca.

b)  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w

sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
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c¢)  Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d)  Ewentualny spér moze zosta¢ rozstrzygniety takze na platformie ODR - tzn. wspdlnotowej
instytucji pozasagdowego rozwigzywania sporéw. Platforma ODR dostepna jest pod adresem:
ec.europa.eu/odr.

Zalacznikiem do niniejszego Regulaminu jest klauzula informacyjna RODO, ktéra wraz z

Regulaminem jest przekazywana Klientom. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacja

regut, zawartych w klauzuli RODO.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw wynikajacych z realizacji umowy
zakupu jest sad wilasciwy dla siedziby EF.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych przyczyn to jest:

a) zmiany przepisOw prawa;

b)  zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje
postanowien niniejszego regulaminu.

O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Teatr Muzyczny - Gramy dla Ciebie ...
.



